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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI SYSTEMOW PRZYWOLAWCZYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy dokument okresla warunki swiadczenia ustug: gwarancji podstawowej, wydtuzonej,
gwarangji rozszerzonej oraz gwarancji rozszerzongj plus+. Wszystkie wymienione gwarancje
stanowiag elementy dodatkowej ustugi.

1.2. Gwarantem jest Innovative Tomorrow Grzegorz Pozniak, ul. Michatowskiego 19, 59-300 Lubin,
NIP: 6922447681.

1.3. OWG dotyczy ustug: gwarancji podstawowej wydtuzonej, gwarancji rozszerzonej oraz
gwarancji rozszerzonej plus+ dla systemow przywotawczych p-beep oraz urzadzen
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 2 do niniejszego OWG.

2. DEFINICJE

Gwarant - Innovative Tomorrow Grzegorz Pozniak.

Uzytkownik - podmiot nabywajacy urzadzenie objete gwarancja.

Szkoda - nieprzewidziane i nagte zaprzestanie prawidtowego dziatania elementu lub zespotu
urzadzenia, skutkujgce jego catkowitym unieruchomieniem lub nieprawidtowym dziataniem,
spowodowane przyczynami wewnetrznymi lub wadami materiatowymi, z wytgczeniem szkod
spowodowanych dziataniem cztowieka badz niewtasciwym uzytkowaniem niezgodnym z
instrukcja obstugi.

Nowe urzadzenie - urzadzenie identyczne jak to, ktérego dotyczy zgtoszona szkoda.

Naprawa urzadzenia - przywrocenie funkcjonalnosci urzadzenia w zakresie zgtoszonej szkody,
bez przekraczania jej zakresu.

Celowe uszkodzenie - uszkodzenie wynikajagce z umyslnego dziatania cztowieka, w tym
uszkodzenia mechaniczne lub elektroniczne majgce na celu wyrzadzenie szkody, dokonane przez
Uzytkownika w sposob bezposredni, mechaniczny lub elektroniczny. Petna lista szkod znajduje sie
w Zataczniku nr 1.

Przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie wynikajgce z przepiecia, zalania lub nieszczesliwego
wypadku, skutkujace zaprzestaniem prawidtowego dziatania sprzetu objetego gwarancja.

Zuzycie - stopniowe pogarszanie sie stanu technicznego sprzetu lub jego

elementow, wynikajace z prawidtowego uzytkowania zgodnie z instrukcjg obstugi producenta.
Zatacznik nr 1 - wykaz rodzajow szkod oraz ich przyporzadkowanie do odpowiednich pakietow
gwarancyjnych wraz z klasyfikacjg winy Uzytkownika.

3. PRZEDMIOT | ZAKRES GWARANCIJI
3.1. Przedmiotem gwarancji sa urzadzenia (systemy przywotawcze) wymienione w Zatgczniku nr 2.
3.2. Zakres gwarancji obejmuje organizacje oraz pokrycie przez Gwaranta kosztow naprawy
urzadzenia lub jego wymiane na nowe urzadzenie w przypadkach szkod okreslonych w
Zatgczniku nr 1.
3.3. Czas trwania oraz zakres gwarancji zalezg od wybranego przez Uzytkownika pakietu:
a) pakiet gwarancji podstawowej wydtuzonej o 1 rok (tacznie 3-letnia gwarancja),
b) pakiet gwarancji rozszerzonej (1 rok),
¢) pakiet gwarancji rozszerzonej plus+ (2 lata).
3.4. Naprawy lub wymiany sa realizowane w miejscu wskazanym przez Gwaranta.
3.5. Gwarancjg nie sg objete szkody:
e wyszczegolnione w Zatgczniku nr 1 jako niepodlegajgce gwarancji,
nieuwzglednione w Zataczniku nr 1,
powstate w wyniku celowego dziatania Uzytkownika,
wynikajgce z kradziezy bez wtamania lub zagubienia sprzetu,
spowodowane dziataniem ognia, trzesienia ziemi, gwattownej zmiany temperatury,
powodzi, huraganu,
wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia do sieci elektrycznej,
e bedgce efektem zaktocen w dziataniu sieci: elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, internetowej, alarmowej,
e powstate podczas instalacji, chyba ze wynikaja z wypadku objetego gwarancja,
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spowodowane niezgodnym z instrukcjg uzytkowaniem,
powstate na skutek testow lub konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta,
wynikajgce z uzycia nieautoryzowanego wyposazenia,
wynikajgce z samodzielnej modyfikacji sprzetu,
bedace efektem dziatan wojennych, skazenia, promieniowania, aktu
terrorystycznego lub sabotazu,
e bedgce efektem korozji, rdzy, utleniania, promieniowania stonecznego, skrajnych
temperatur, wilgoci, plesni, obecnosci grzyba, kurzu, suszy lub nieprawidtowej wentylacji,
e powstate na skutek oddziatywania warunkow atmosferycznych przy
przechowywaniu sprzetu poza zamknietym pomieszczeniem,
e wynikajace z uzytkowania sprzetu w migjscach o duzej wilgotnosci (np. tazienki, sauny,
baseny), jesli sprzet nie byt do tego przystosowany przez producenta.

3.6. Gwarancja nie obejmuje:

1. strat posrednich (utrata zysku, kary umowne, utrata rynku),

2. kosztow konserwadji sprzetu,

3. kosztow montazu (chyba ze montaz realizowany jest przez punkt naprawczy po naprawie),
4. kosztow samodzielnych napraw dokonanych przez Uzytkownika,

5. wymiany czesci eksploatacyjnych (baterie, akumulatory, zarowki, lampy
projektorow), chyba ze uszkodzenie nastgpito w wyniku wypadku objetego
gwarancja,

6. uszkodzen estetycznych nie wptywajacych na prawidtowe dziatanie,

7. uszkodzen elementéw dodatkowych (tadowarki, zasilacze, piloty, stuchawki),

8. uszkodzen wynikajacych z uzycia nieoryginalnych akcesoriow,

9. kosztow naprawy plomb (chyba ze uszkodzenie powstato w wyniku wypadku objetego
gwarancja),

10. uszkodzen powstatych podczas transportu sprzetu,

11. kosztow transportu sprzetu do i z punktu naprawczego

12. kosztow transportu nowego sprzetu,

13. kosztow utylizacji,

14. kosztow zwigzanych z niepotwierdzong szkoda,

15. szkod w sprzecie z usunietym lub nieczytelnym numerem seryjnym,

16. kosztow diagnostyki sprzetu,

17. szkdd, gdy sprzet lub jego pozostatosci nie zostang dostarczone przez
Uzytkownika,

18. szkod wynikajacych z uzycia sprzetu z innym urzadzeniem niezgodnie z instrukgja,
19. szkod, przy ktorych Uzytkownik ztozyt fatszywe oswiadczenie,

20. usterek bedacych wadg produktu wykryta przez producenta lub dystrybutora,

21. urzadzen wymienionych juz wczesniej w ramach obowigzujacej gwarancji.

3.7. Wytaczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej w przypadku uszkodzen celowych.
3.71. Gwarancja nie obgjmuje wad powstatych w wyniku umyslnego dziatania Uzytkownika lub
0sob trzecich, majacego na celu wywotanie uszkodzenia produktu w celu uzyskania naprawy,
wymiany lub innego swiadczenia gwarancyjnego. W szczegolnosci gwarancja nie obejmuje szkod
w przypadku, gdy:
e uszkodzenie powstato w wyniku dziatania razaco sprzecznego z przeznaczeniem
produktu lub instrukcja jego uzytkowania;
e stwierdzono ingerencje w konstrukcje lub mechanizmy produktu przez osoby
nieupowaznione;
e istnieja uzasadnione przestanki, ze wada zostata spowodowana umyslnie, w celu
skorzystania z gwarancji w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem.
3.7.2. Za dziatania i oznaki mogace nosi¢ znamiona umyslnosci uwaza sie w szczegolnosci:
e brak spogjnosci w opisie usterki, np. gdy rzeczowy opis zgtoszenia nie pasuje do
faktycznego rodzaju i rozmiarow uszkodzenia,
e nietypowe miejsce lub zakres uszkodzen, np. uszkodzenia w trudno dostepnych
miejscach lub czesciach bez wyjasnienia, jak mogty tam powstac lub jednoczesne
wystapienie wielu niepowigzanych fizycznie usterek,
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e celowe uszkodzenie obudowy, mechanizmdéw  wewnetrznych lub  uktadow
elektronicznych poprzez uderzenie, zalanie, przepalenie lub inne podobne dziatania,
wskazujace na uzycie sity lub narzedzi,

e manipulowanie przy plombach lub oznaczeniach gwarancyjnych w sposob majacy na
celu ukrycie rzeczywistego stanu technicznego lub historii uzytkowania produktu;

e naruszenie plomb wskazujgce na wczesnigjsze nieautoryzowane naprawy sprzetu;

e wielokrotne zgtaszanie tego samego uszkodzenia po uprzednim przywroceniu go do
stanu pozornej sprawnosci w celu ponownego korzystania ze swiadczen gwarancyjnych;

e dostarczenie nieprawdziwych informacji lub dokumentdw majacych wptyw na ocene
zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego.

3.7.3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze wada zostata spowodowana celowo, Gwarant
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji $Swiadczenia gwarancyjnego do czasu
przeprowadzenia stosownego postepowania wyjashiajgcego. Postepowanie wyjashiajace trwa 30
dni od dnia zawiadomienia Uzytkownika o podejrzeniu stwierdzenia umyslnosci spowodowania
szkody.

3.7.4. Jezeli w wyniku tego postepowania potwierdzi sie, ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie,
Gwarant ma prawo odmowic wykonania swiadczenia gwarancyjnego, a takze dochodzi¢ od
uzytkownika zwrotu kosztow ekspertyzy i ewentualnych kosztow zwigzanych z nieuzasadnionym
zgtoszeniem gwarancyjnym.

4. OKRES TRWANIA GWARANCJI

4.1. Okres rozpoczecia gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu sprzetu lub wystawienia
dokumentu gwarancyjnego.

4.2. Gwarancja obowigzuje przez czas wynikajgcy z wybranego przez Uzytkownika pakietu
gwarancyjnego.

4.3. Gwarancja obowigzuje tak dtugo, jak trwa wybrany przez Uzytkownika pakiet gwarancyjny,
chyba ze wygasta wczesniej z okreslonych przyczyn.

4.4. Gwarancja na dane urzadzenie wygasa w przypadku jego wymiany na nowe w wyniku
zgtoszonegj szkody.

4.5. Gwarancja wygasa w przypadku nieoptacenia jej w terminie przez Uzytkownika.

4.6. Gwarancja wygasa z dniem utraty urzadzenia w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
potwierdzonych protokotem Poligji.

4.7. Gwarancja wygasa z dniem zmiany wtasciciela urzadzen objetych gwarancja.

5. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

5.1. Zgtoszenie szkody powinno nastgpi¢ niezwtocznie, w terminie 7 dni od jej wystapienia do
Gwaranta, pod rygorem nieobjecia ustugg gwarancyjng niezgtoszonej w terminie szkody.

5.2. W przypadku wystgpienia szkody, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie wstrzymac prace
urzadzenia oraz postepowac zgodnie z procedurami gwarancyjnymi, pod rygorem nieobjecia
ustuga gwarancyjna tej szkody.

6. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

6.1. W przypadku wystgpienia szkody, Uzytkownik zobowigzany jest zgtosic ja do Gwaranta w
ciggu 7 dni, korzystajgc z kanatow komunikagji okreslonych w punkcie 8.

6.2. Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie do 14 dni od daty jego otrzymania.

6.3. Po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia, Uzytkownik wysyta urzadzenie objete szkoda na
adres wskazany w punkcie 8. Wysytka jest organizowana i optacana przez Gwaranta.

6.4. Po otrzymaniu urzadzenia, Gwarant w ciggu 14 dni ocenia spetnienie warunkow gwarancji.

6.5. W przypadku naprawy, Gwarant ma 4 tygodnie na naprawe urzadzenia i jego odestanie do
Uzytkownika.

6.6. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe, Gwarant ma 4 tygodnie na przestanie nowego
egzemplarza do Uzytkownika.

6.7. Koszty przesytki naprawionych lub nowych urzadzen ponosi Gwarant.

6.8. Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji Gwaranta (zarowno w czesci jak i w catosci) w
terminie 7 dni od daty jej przekazania.

7. KOMUNIKACJA
7.1. Kanatami komunikacji w zakresie zgtaszania szkod jest:
e formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
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https./ /p-beep.com/pl/formularz-gwarancyjny/

7.2. Zgtaszajac szkode, Uzytkownik zobowigzany jest podac nastepujace dane:

a) imie

b) nazwisko

c) nazwe urzadzenia

d) numer faktury objetej gwarancja

8.3. Adres do korespondencji i wysytki urzadzen: P-beep | Innowacyjne Systemy Przywotawcze
Olivia Four, Olivia Business Center Al. Grunwaldzka 472B, 80-309 Gdansk

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 Ninigjsze Ogolne Warunki Gwarangji stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy urzadzen
objetych gwarancja.

8.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWG w przypadku zmian
przepisow prawa lub istotnych okolicznosci wptywajacych na realizacje gwarancji. O wszelkich
zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany na pismie lub droga elektroniczna.

8.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

8ust.4. Wszelkie spory wynikte na tle ninigjszych warunkow beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Gwaranta.

Zatacznik 1 - klasyfikacja gwarancji

Gwarancja Gwarancja
Typ Szkoda Wina Podstawowa Rozszerzona
Rysy, otarcia, plamy iinne
uszkodzenia powierzchniowe
Wyswietla umozliwiajgce dalsze wina
cz uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE
Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody uniemozliwiajace wina
uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE
Wypalenie ekranu lub brak
dziatania z przyczyn brak winy
niezaleznych od uzytkownika uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE
Samoistnie powstate plamy i
inne kosmetyczne
uszkodzenia umozliwiajgce  brak winy
dalsze dziatanie uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE
Przyciski wcisniete do srodka,
blokujagce dziatanie wina
Przyciski  urzadzenia uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE

Niewidoczne uszkodzenie brak winy OBEJMUJE OBEJMUJE
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przycisku uniemozliwiajgce  uzytkownika
wystanie sygnatu

Rysy, otarcia i inne

uszkodzenia powierzchniowe

umozliwiajgce dalsze wina

uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Samoczynne wysytanie
sygnatu (przycisk dziata bez  brak winy

nacisniecia) uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE
Luzne przyciski (moga sie wina
obracac, ale nadal dziataja) uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMULJE
Fabrycznie zmnigjszona brak winy

Bateria pojemnosc baterii uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Brak dziatania, brak
tadowania, brak wykrywania brak winy
baterii przez urzadzenie uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE

Zniszczenie baterii w wyniku
tadowania nie dedykowanymi wina

tadowarkami uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE
Stopniowa degradacja baterii

wynikajgca z normalnego brak winy

cyklu uzytkowania uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Samoistnie bateria puchnaca brak winy
i wypychajaca obudowe uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE

Samoistnie bateria dziatajgca
niestabilnie (skoki poziomu brak winy
natadowania) uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE

Elektronika
wewnetrzn Zalanie urzadzenia i trwate wina

a uszkodzenie uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE
Nieokreslone, samoistne
usterki uniemozliwiajace brak winy
dziatanie urzgdzenia uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE

Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody wynikajgce z
nieprawidtowego

uzytkowania (upadki, wina

uderzenia, przecigzenia) uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE
Uszkodzenie elektroniki w

wyniku stosowania wina

niededykowanych tadowarek uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Uszkodzenie elektroniki z
tytutu dziatania wtasnego wina
(modyfikacje, wyjmowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE
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Kable

Smycze i
sznurki

Obudowa

elementow i inne mozliwe o
dekompletacji urzadzenia)

Przeciecia, przetarcia i inne
mechaniczne uszkodzenia

izolacji

Oderwanie kabla od wtyczki
lub urzadzenia w wyniku
uszkodzen mechanicznych

Uszkodzenie kabla
wynikajgce z btedu
fabrycznego, bez ingerencji

uzytkownika

Rysy, otarcia i inne
uszkodzenia powierzchniowe
umozliwiajgce dalsze

uzytkowanie

Przegrzewanie sie kabla
podczas tadowania

Luzne potaczenie kabla w
ztaczu (tatwo wypada)
spowodowane mechanicznie

Kabel przewodzacy sygnat z
przerwami spowodowany

mechanicznie

Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody prowadzace do
zerwania smyczy/sznurka

Rozwarstwienie, degradacja
lub inne uszkodzenia
materiatu niewynikajagce z
dziatania uzytkownika

Oderwanie smyczy/sznurka
od urzadzenia w wyniku
uszkodzen mechanicznych

Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody naruszajace
integralnosc obudowy

Rysy, otarcia i inne
uszkodzenia powierzchniowe
nie wptywajace na dziatanie

urzadzenia

Odksztatcenie obudowy pod
wptywem wysokiej

temperatury (np.

pozostawienie na stoncu)

wina
uzytkownika

wina
uzytkownika

brak winy
uzytkownika

wina
uzytkownika

brak winy
uzytkownika

wina
uzytkownika

wina
uzytkownika

wina
uzytkownika

brak winy
uzytkownika

wina
uzytkownika

wina
uzytkownika

wina
uzytkownika

wina
uzytkownika

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE
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Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody mechaniczne

uniemozliwiajace wina

Paski uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE
Naturalne kosmetyczne
zuzycie wynikajgce z brak winy
eksploatadji uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE
Pekniecia wynikajgce z brak winy
dtugotrwatego uzytkowania  uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE

Rysy, otarcia i inne

uszkodzenia powierzchniowe

umozliwiajgce dalsze wina

uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody mechaniczne

uniemozliwiajgce wina

Zapiecia uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE
Wypadnigcie zapiecia w brak winy
wyniku naturalnego zuzycia  uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE

Rysy, otarcia i inne

uszkodzenia powierzchniowe

umozliwiajgce dalsze wina

uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody mechaniczne

uniemozliwiajace wina

Anteny uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE
Brak dziatania anteny z brak winy
przyczyn niemechanicznych  uzytkownika OBEJMUJE OBEJMUJE

Rysy, otarcia i inne

uszkodzenia powierzchniowe

umozliwiajgce dalsze wina

uzytkowanie uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Oderwanie, zerwanie
mechaniczne
Etykiety uniemozliwiajgce wina
(naklejki) identyfikacje uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE

Rysy, otarcia i inne
uszkodzenia powierzchniowe wina
umozliwiajace identyfikacje  uzytkownika NIE OBEJMUJE = NIE OBEJMUJE

Uszkodzenia prowadzace do
catkowitego uniemozliwienia wina
identyfikacji uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE

Zalanie etykiety i jgj trwate wina
uszkodzenie uzytkownika NIE OBEJMUJE OBEJMUJE
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Pekniecia, uszkodzenia i inne
szkody mechaniczne
naruszajace integralnosc

tadowarki obudowy

Rysy, otarcia i inne
uszkodzenia powierzchniowe
nie wptywajace na dziatanie
urzadzenia

Brak dziatania tadowarki z

przyczyn elektronicznych
niezaleznych od uzytkownika

Uszkodzenie elektroniki w
wyniku upadkow, uderzen lub

zalania
Elementy
dotaczone
(stojaki,
koszyczki  Pekniecia, uszkodzeniaiinne
itp.) szkody mechaniczne

Rysy, otarcia i inne
uszkodzenia powierzchniowe
nie wptywajgce na dziatanie

Zatacznik 2 - urzadzenia

wina

uzytkownika NIE OBEJMUJE

wina

uzytkownika NIE OBEJMUJE

brak winy

uzytkownika OBEJMUJE

wina

uzytkownika NIE OBEJMUJE

wina

uzytkownika NIE OBEJMUJE

wina

uzytkownika NIE OBEJMUJE

Urzadzenie Cena netto

Przycisk | Simple 94,00 zt
Przycisk Dotykowy | Elegant 94,00 zt
Przycisk | WC 124,00 zt
Przycisk | Bed 124,00 zt
Panel | Classic 279,00 zt
Zegarek Pager | Modern 429,00 zt
Zegarek Pager | Ultra 529,00 zt
Zegarek Pager | Track 529,00 zt
Pager | Portable 429,00 zt
Wyswietlacz | Basic 579,00 zt

NIE OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE

OBEJMUJE

NIE OBEJMUJE
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